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Portal de Clientes: tramitacidn on-line

1. Introduccion

Para acceder al portal de clientes de ICE, hay que acceder a la pagina web de
(https://empresas.jcyl.es) e ir al enlace Tramitacidn on-line:

EMPRESAS PLATAFORMA v CREACIONDE v INTERNACIONALIZACION =D+l ECONOMIA v SUELO 4
FINANCIERA EMPRESAS SOCIALY INDUSTRIALY

AUTONOMOS TECNOLOGICO

EMPRESAS DE CASTILLAY LEON

ALEDIGION y 32 edicidn Digii‘alizacic’m
- MASTER -

DE COMERCIO m o
EXTERIOR Y/ bt { Centr@Tec
DIGITAL BUSINESS et

para empresas

Planes de accién
y Asesoramiento I
para Pymes y Auténomos

Provincia de Palencia

Premios EmprendeXXI:
Plazo de inscripcion iResoluciones Proximas Actuaciones Solicitudes hasta el 30
hasta el 15 de diciembre publicadas! Formativas de diciembre de 2022

— d

DE INTERES

ce ?@@ J‘

Ayudas Tramitacion on-line Buzén de Sugerencias Fondos Europeos

Dentro del enlace hay 2 areas diferenciadas: una privada y otra publica.

EMPRESAS PLATAFORMA v CREACIONDE v INTERNACIONALIZACION 1+D+l ECONOMIA v SUELO v
SOCIALY INDUSTRIALY
AUTONOMOS TECNOLOGICO

FINANCIERA EMPRESAS

EMPRESAS
de Castilla y Leon

esas > Plataforma Financiera > Ayudas > Tramitacién on line ICE

TRAMITACION ON-LINE
Area privada

Desde la que los emprendedores y/o empresas podran realizar su solicitud y los diferentes pasos para la tramitacion de sus
expedientes.

El acceso se realizara mediante el certificado electrénico del usuario/representante.

Area pblica

Para el acceso de las entidades externas a la funcionalidad de Memorias Técnicas.
& ¥
“ Es necesario disponer del cédigo de acceso que facilitara el representante de la empresa.
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https://empresas.jcyl.es/

Al drea privada se accede mediante certificado electrénico de usuario/eDNI del usuario o de
representante legal, si se trata de entidades, y permite solicitar las prestaciones (ayudas y servicios)
que el ICE ha puesto a disposicidn de las empresas de Castilla y Ledn. Asimismo, se puede completar
los diferentes pasos en la tramitacion de los expedientes presentados: aportacién de
documentacion, rellenar la memoria técnica on-line y guardar borradores, solicitar modificaciones,
presentar la documentacion justificativa, etc.

El drea publica estd disefiada para que entidades externas, previa autorizacidn mediante un cédigo
de acceso, pueda acceder a la funcionalidad de memorias técnicas y ayudar al solicitante a rellenarla
correctamente.

2. Area privada

Al acceder al Area privada, se mostrara la siguiente pantalla, dénde se avisa de
los diferentes certificados electrénicos admitidos, de los proveedores de
servicios de certificacidn, asi como una comprobacién de requisitos y simulacién
de firma para asegurar que el sistema funcione correctamente. En caso de dudas
con los requisitos u otros temas informaticos, puede ponerse en contacto con el
Servicio de Atencioén al ciudadano en el nimero 012 (desde el resto de Espafia al
numero 983 327 850).

Area privada

.
competitividad | C &
armpresorial %) Junta de

-_— Castilla y Ledn

Acceso Area Privada - Portal de Clientes

El Portal de clientes ICE e5 un servicio del Instituto para la Competitividad Empresarial de la Junta de Castillay Ledn que permite al cliente el acceso a los servicios v

productos ofertados por el instituto de una forma agil, facil y orientada al ciudadano.

Con este servicio podréd consultar el catdlogo de productos ofrecidos por el instituto, solicitar diversas lineas de ayuda, gestionar los productos solicitados y los

borradores que se poseean.

El acceso a este servicio requiere que el usuario disponga de un Certificado Electrénico de Usuario aceptado por la Junta de Castilla y Ledn. En el caso de las empresas,
dicho acceso debera realizarse con el certificado electrénico de un representante legal de la misma, con poderes suficientes para la representacién de la misma ante el
ICE en los procedimientos objeta de solicitud. Si usted no dispone de DNI electrénico u otro certificado de usuario admitido, puede obtener uno a través del siguiente

enlace: Proveedores de Servicios de Certificacion.

iCompruebe los requisitos! Antes de entrar en el sistema es aconsejable que realice esta comprobacion para asegurar el correcto funcionamiento del servicio.

Por favor, introduzca su certificado electrénico si no lo tiene instalado en el navegador de su ordenador y pulse Entrar con Certificado.

Entrar con Certificado

Otros enlaces de interés:

— &
Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional B’s‘b Junta de B
de Moneda y Timbre Castilla y Leén
Edbrica Nacional de Moneda y Timbre Documento Nacional de ldentidad Buzdn Electrénico del Ciudad dela
(ENMT) electrénico (eDNI) Junta de Castilla v Le6n (BEC)

Contacte con nosotros

ce >

—-——
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COMPROBACION DE REQUISITOS DE FIRMA

Para poder iniciar una tramitacion electrénica o realizar firmas desde este equipo es necesario: 0 Q v
Disponer de un certificado electrénico de entre los reconocidos por las Administraciones pablicas espaiiolas,
El certificado electronico debe estar aceesible desde su navegador web tanto
En caso de usar tarjeta criptografica o DNIe debe tener instalados correctame
Mediante este servicio podré consultar la configuracin que necesita su equipo. También le informara de los pasos a seguir para subsanar las posibles carencias detectadas.

entralizado u otras técnicas,

0 local, tarjeta criptogrifica.

nte los controladores de aceeso tanto del lector como de la tarjeta y/o DNIe

Configuracién de su equipo

Sistema Operativo: Windows 10 64bits %
Soportado: Microsoft Windows T o superior, Google Android 4.0.3 o superiores, Linux 2.6 o superiores, Apple OS X 10.10.5 o superiores

ver detalles

Navegador: Chrome 107.0.0.0 %
Soportado : Explarer 10.0 o superior, Firefox 49.0 o superior, Chrome 410 o superior, Safari 6.0 o superior, Opera 10.0 o superior, Edge 20.0 o superior

Lector PDFs y motor Javascript: Chrome PDF Viewer - 1.7.0 JCYL (4.6.20220921)
Para poder cu ar dir en su navegador formularios PDF debe tener instalado Adobe Reader: Se requiere la versién 10.0 Puede descargarse en http: f/www.adobe es
NOTA: Solamente Microsoft Internet Explorer y Safari soportan Adobe Reader como complemento a su navegador.

Aplicacién AutoFirma

Se requiere tener instalada la aplicacion Autofirma. Para descargar la altima version pulse el siguiente enlace :

Descargar AutoFirma Windows 64 bits

Le sugerimos realizar una simulacion de firma para comprobar la instalacién de Autofirma y verificar el estado de su certificado electronico

Opciones : @ Excluir certificados caducados  [JSeleccion automatica con solo un certificado  [JFormato XADES ~ (JFiltro DNI  [JFirma multiple

Simular Firma Autofirma

Clave Firma

Clave Firma ofrece la posibilidad de realizar firma de documentos mediante certificados electronicos generados y almacenados dentro de la plataforma Clave.
El ciudadano no tiene que disponer de certificados instalados en su equipo. Utilizando el "certificado en la nube” generado por Cl@ve se permite firmar documentos electronicos desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Puede obtener mas informacion en el Portal de Clave Tirma

Simular Firma Cl@ve Firma

2.1.- Pestafia Cliente
Una vez comprobado que todo funciona correctamente, se puede entrar al area privada pulsando

el botén para acceder a la pagina de bienvenida.

Sila persona solicitante fuera representante de mds de una entidad, saldria la siguiente ventana que
permitira seleccionar al cliente con la que se quiera continuar.

2 ﬁgx LC Q % Junta de

Castillay Leon

Bienvenid@ 0

Seleccione cliente bl
Seleccién NIF Raz6n social

CLIENTE PRUEBAS_MABB APE1 APE2

O

o

Nuevo cliente

O

A continuacidn se mostrara la pantalla del cliente seleccionado.
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Documentos del cliente

liente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1 APE2 > Nuevasolicitud

CINENTE PRUEBAS_MABB APE1 APE2 o -0

Expedientes del cliente Producto Informacién Solicitar A
Solicitudes en borrador REACION DE EMPRESAS 01. CREACION DE EMPRESAS 2018
Nueva solicitud CREACION DE EMPRESAS 01. CREACION DE EMPRESAS 2021
CREACION DE EMPRESAS 01. CREACION DE EMPRESAS 2022
1+D+l 03.2018 FOMENTO DE LA INNOVACION EN PYMES
1+D+l 03.FOMENTO DE LA INNOVACION EN PYMES
1+D+l 05. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO A PYMES v
CATALOGO DE SERVICIOS ,0 -0
Programa Producto Informacién Solicitar A
ADE2020 ADE2020: ENTREGA DE PREMIOS CLH
ADE2020 JORNADA SOBRE EMPRENDIMIENTO INNOVADOR
AGENDA AGENDA CARNICAS TAJADURA ALEMANIA SEPT 2019
BOLETIN GALACTEA PLUS SUSCRIPCION BOLETIN GALACTEA PLUS
Cliente En ella, se ve en la columna de la izquierda los datos referentes al cliente
Documentos del cliente con su Numero de Identificacion Fiscal (NIF), con la posibilidad de dar de
Expedientes el licate alta un nuevo cliente, consultar la documentacidon propia del cliente
Pl esen hormeden presentada y ya en poder de ICE, los expedientes registrados, las

Nueva solicitud

solicitudes en borrador (guardados y sin firmar) o poder iniciar una nueva

solicitud.

A| se|eccionar Documentos de/ Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1APE2 > Documentos del cliente 0

cliente, se mostraran todos los  Cetesort s Recepcion © Descargar A
. ACREDITACION O

documentos del cliente que ya  cermiFicano 10052000 @

obran en poder de ICE, con la  tanncoe oz Q)
posibilidad de descargarlos para  ASEDmAcioNo oa0sp010 @
poder ver si siguen vigentes. A BIACOND oaos200 (@
e s
e G|l
R cADe opmn M
e ) [
ACREDITACION O o0s/032000 @

CERTIFICADO

e 7

A
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Cliente
Documentos del cliente

Expedientes del cliente

Seleccionando los Expedientes del cliente, se mostraran todos los
expedientes registrados, separando aquellos que estan pendientes de
confirmacién por parte de ICE (comprobar representacion, poderes,

estatutos, etc.)

Solicitudes en borrador

Nueva solicitud

Cliente CLIENTE PRUEBAS MAEBB APE1 APE2 > Expedientes del cliente

EXPEDIENTES DEL CLIENTE p - 0O
AYUDAS DIRECTAS COMPENSACION COSTES ECONOMICOS EN
RS B 002 oyt MUNICIPIOS AFECTADOS POR LOS INCENDIOS FORESTALES 10/10/2022 ¢4 A
AYUDAS DIRECTAS COMPENSACION COSTES ECONOMICOS EN
INC/22/5A/0001 Ayuda MUNICIPIOS AFECTADOS POR LOS INCENDIOS FORESTALES 04/10/2022
AYUDAS DIRECTAS COMPENSACION COSTES ECONOMICOS EN
e it MURNICIPIOS AFECTADOS POR LOS INCENDIOS FORESTALES L
AYUDAS DIRECTAS COMPENSACION COSTES ECONOMICOS EN
INC/22/VA/0003 Ayuda MUNICIPIOS AFECTADOS POR LOS INCEMNDIOS FORESTALES 06/09/2022
08/22/PA/0006 Ayuda 2022 EXPANSION INTERNACIONAL DE PYMES 05/09/2022
v
fateNisleFin¥. WiaTalale] LETRY. BN AN NDOWECTOC NE IKV/CDSIARK Chl DWAACS (ak WialvFisTalele] n
EXPEDIENTES PENDIENTES DE CONFIRMACION p - 0O
Sz Tipo .~ Denominacion  pypprENTES PENDIENTES DE CONFIRMACION — A
08/22/PA/0004 Ayuda 2022 EXPANSIO En estos momentos, los expedientes que se muestran en esta seccion no se 3/08/2022
01/22/PA/0001 Avuda 2022 CREACION pueden consultar hasta que no se realice una confirmacién por parte del ICE, en 2/08/2022
Y! en el momento en el que se produzca dicha confirmacion, apareceran en la seccion
08/22/PA/0002  Ayuda 2022 EXPANSIQ 9 FXPEDIENTES DEL CLIENTE. 2/08/2022
08/22/PA/0003 Ayuda 2022 EXPANSIO 2/08/2022
Aceptar
INC/22/AV/0003 Ayuda “YUDASDIREC .2/08/2022

AFECTADOS POR LOS INCENDIOS FORESTALES

D e L - T e e L T T T TS, vl

Seleccionando Solicitudes en borrador, si hubiera solicitudes sin finalizar (guardados pero sin firmar),
se mostrarian aqui.

Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1 APE2 > Solicitudes en borrador 0o

Tipo Denominacién Fecha Ver Borrar

No se han encontrado borradores para el clfente seleccionado

Al seleccionar Nueva solicitud, se accede al catdlogo de ICE con las ayudas y servicios disponibles

para solicitar.
:

Documentos del cliente

Cliente CREACION DE EMPRESAS 01. CREACION DE EMPRESAS 2022

Expedientes del cliente
Solicitudes en borrador

Nueva solicitud

Nueva solicitud

—-——

Pulsando en el lapiz, se accede a la solicitud especifica de la ayuda o
servicio. Puede que salten algunos avisos importantes en relacion con
informacién sobre fondos europeos y determinadas autorizaciones, que
hay que leer y aceptar.



Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1 APE2 > Nueva solicitud > Actuacién: 01. CREACION DE EMPRESAS 2022

Solicitud de Declaracioén de Declaracion de

53 Declaracién Documentacién Previsualizacién Recibo de
concesion de ayudas datos A 5B
s . responsable aportada de la solicitud presentacién
ayuda solicitadas empresariales
Datos del Representante [ 2 |
Nombre Apellido 1
Apellido 2 NIF/NIE
Fecha poder
Datos del Solicitante [ ? |
NIF/NIE B
Nombre/Razén
social CLIENTE PRUEBAS_MABE Apellido 1 APE1
Apellido 2 APE2
Sociedad
constituida st O No O Fecha constitucién

competitividad I e
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Hay que rellenar todas las pestaias y apartados requeridos. Es aconsejable dar a guardar para que
los datos introducidos se quedan correctamente almacenados. Al hacerlo, el sistema detecta si
falta algun dato obligatorio que es preciso rellenar.

Solicitud de Declaracion de Declaracion de .. . . R .
s Declaracion Documentacion Previsualizacion Recibo de
concesion de ayudas datos . .
L . responsable aportada de la solicitud presentacion
ayuda solicitadas empresariales

Sociedad constituida del solicitante requerido

Datos de direccion de Notificacion incompletos: Nombre via vacio

Datos de direccién de Notificacion incompletos: Nimero via vacio

Datos de direccion de Notificacion incompletos: Codigo postal vacio

Datos de direccion de Notificacion incompletos: Provincia vacia

Datos de direccion de Notificacion incompletos: Municipio vacio

Datos de direccion de Notificacion incompletos: Localidad vacia

Es necesaria al menos una forma de contacto (Telé&fono, Mdvil o Email) en la direccion de contacto
Teléfono Mavil de notificacién vacio

Correo electrénico de notificacion debe rellenarse para poder darle de alta en el Buzén Electronico del Ciudadano de la
Junta de Castillay Ledn.

Datos de la empresa y proyecto incompletos: Tamafio empresa vacio

Datos de la empresa y proyecto incompletos: Nombre del proyecto vacio

Datos de la empresa y proyecto incompletos: Fecha inicio proyecto vacio

Datos de la empresa y proyecto incompletos: Fecha fin proyecto vacio

Datos de la empresa y proyecto incompletos: Importe solicitado vacio

Datos de la empresa y proyecto incompletos: Empleo a crear vacio

Es muy importante que, una vez firmado, se muestre en pantalla el recibo de la presentaciéon de la
solicitud, ya que asi se sabrd si ha sido presentada correctamente (dicho recibo también es
notificado electrénicamente).

ce 10

—-——
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No se verd su expediente en el drea privada hasta | Menssje de pagina web X
que el ICE haya comprobado y confirmado la
representacion del solicitante. Por eso, es muy
importante aportar |a documentacién que acredite En el caso de ser persona juridica, |a falta de acreditacion de

su representacion impide facilitar su acceso al area privada del

Mo se ha aportado ningdn documento que acredite su poder
como representante de la entidad solicitante,

el poder de representacion de la entidad solicitante. D etamte ver 7 aponiar macwn Socameniacion & comsultar

las notificaciones.

:Desea realmente finalizar el proceso de recogida de datos?

Cancelar

Pulsando en el simbolo de la interrogacion 0 se accede a una pequefia guia de ayuda para
navegar por el portal de ayudas.

E}_g ﬁ Junta de

Castilla y Ledn

Cliente llemn NTEP E M PE1 Al > Mueva solicitud

AYUDA

Portal Clientes ICE

Desde la pantalla del Portal ICE podré, de forma amigable, consultar los productos contratados para un cliente, Contratar nuevos productos (ayudas, servicios...), etc....
El listado de formularios es el siguiente:
® Documentos del cliente

H Expedientes del cliente

W Expedientes del cliente

W Expedientes pendientes de confirmacion
 Solicitudes en borrador

® Nueva solicitud

Documentos del cliente

Muestra los documentos aportados asociados al cliente seleccionado en el selector de clientes del menu de la izquierda. En el listado de documentos se podra acceder al

detalle de cada documento. También se podé hacer un filtrado de los datos:
» Categoria Permite filtrar los documentos por Tipo (acreditacion de representacién, ...)
* Nombre: Permite filtrar los documentos por Nombre del documento
* Recepcién: Permite filtrar los documentos por fecha dentro del rango de fechas introducidas

+ Descargar (Listado): Permite descargar el documento

Arriba

compervaed | (C 11
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2.2.- Pestafia Expediente

Bienvenid@ = o E
Cliente Cliente GARCIA > Expedientes del cliente > Expediente
Documentos del cliente DETALLE EXPEDIENTE - 0O
Expedientes del cliente 7
Los datos contenidos en esta pagina web se ofrecen exclusivamente a titulo informativo, considerandose auténticos
Solicitudes en borrador dnicamente los datos comunicados en la forma legal y regl j te establecid:
Namero de Expediente: INC/22/
Estado Actual del Expediente: Expediente Valorado

Fecha de Solicitud de la Ayuda: 11/08/2022
gcha de Pago:

efha de Resoluci6n:

Informacién del expediente

Notificaciones del expediente
rsién o Gasto presentado: 13.007,00€

v
ersién o Gasto abrobado:
Aportar documentacién POCUMENTOS DEL EXPEDIENTE 2 —0
Memoria técnica Categoria Nombre Recepcion Descargar
SOLICITUD Solicitud de concesién de ayuda 11/08/2022 9
SOLICITUD Recibo-Solicitud 11/08/2022 9
ACREDITACION O CERTIFICADO Acreditacién de la representacién del firmante 11/08/2022 B
DECLARACION RESPONSABLE Relacién de la deuda y pagos pendientes 11/08/2022 B
SOLICITUD Solicitud de concesién de ayuda 11/08/2022 B
Otros Ratificacién 04/10/2022 8
JuntadeCastillayleén Avisolezal WScootwb  WSCEPS v WM privacidad  Accesibilidad
2.2.1.- Informacion del expediente
=0 3
Cliente GARCIA > Expedientes del cliente > Expediente
Documentos del cliente DETALLE EXPEDIENTE - 0O
Expedientes del cliente A
Los datos contenidos en esta pagina web se ofrecen exclusivamente a titulo informativo, considerandose auténticos
Solicitudes en borrador dnicamente los datos comunicados en la forma legal y reg i te establecid:
Nueva solicitud Ndamero de Expediente: INC/22/
Estado Actual del Expediente: Expediente Valorado
eocdente N
Fecha de Solicitud de la Ayuda: 11/08/2022
Informacién del expediente Fecha de Pago:
Fecha de Resoluci6n:
Notificaciones del expediente
Inversién o Gasto presentado: 13.007,00€ v
Inversi6én o Gasto abrobado:
Aportar documentacién DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE A -0
Memoria técnica > Categoria Nombre Recepcion Descargar
cAtimTIIN BNBERL A e S i 44 o nANA [ 2]

En esta parte, se visualiza un resumen de un expediente en concreto. La informacién mostrada es:

o Detalle del expediente: NiUmero de expediente, estado actual, fechas importantes, datos
relativos a la inversidon/gasto (presentado, aprobado), subvenciéon aprobada/pagada,
localidad del proyecto, descripcién.

e Documentos del expediente: todos los documentos aportados por el solicitante, en funcién
de su categoria, indicando su fecha de recepcion y con la posibilidad de descargarlo. Existe

compervaed | (C 12
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la posibilidad de buscar un determinado documento por categoria, nombre y fecha de

recepcion.
DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE L2 -0
Categoria Nombre Recepcién Descargar »
: SQOLICITUD Solicitud de concesién de ayuda 11/08/2022
SOLICITUD Recibo-Solicitud 11/08/2022

ACREDITACION O CERTIFICADO  Acreditacién de la representacién del firmante  11/08/2022

2.2.2.- Notificaciones del expediente

En este apartado se muestran todas las notificaciones que en su dia fueron leidas o rechazadas
(cuyo plazo de notificacién se expird o se rechazaron expresamente).

Cliente Cliente GARCIA > Expedientes del cliente > Expediente 06/18/VA/0002 > Notificaciones del expediente ,O
Documentos del cliente Expediente Destinatario Tipo Descripcién Fecha Acuse Estado Ver
Expedientes del cliente 06/18/VA/0002 12373592Y Web Notificacién Resolucién Favorable 22/12/2020 Leida g

Solicitudes en borrador

Nueva solicitud Las notificaciones que no estén leidas s6lo son accesibles a través de la Ventanilla del ciudadano de la Junta de Castilla

Leon (Notificaciones electrénicas)
Expediente 06/18/VA/0002

Informacién del expediente

Notificaciones del expediente

Aportar documentacién

Memoria técnica >

Importante hacer hincapié en el hecho de que las notificaciones puestas a disposicidn del solicitante
Unicamente son accesibles a través de la Ventanilla del Ciudadano de la Junta de Castilla y Ledn
(Notificaciones electronicas).

ce 13
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2.2.3.- Aceptar subvencion

Cuando se haya notificado una resolucién de concesién de subvencién, en el area privada del cliente
se habilitara el apartado de Aceptar subvencion.

Bienvenid@ (5] 0 5
Cliente Cliente .SL.> Expedientes delcliente > Expediente
Documentos del cliente DETALLE EXPEDIENTE - 0O

Expedientes del cliente
Los datos contenidos en esta pdgina web se ofrecen exclusivamente a titulo informativo, considerdndose auténticos tinicamente los

Solicitudes en borrador datos comunicados en la forma legal y reglamentariamente establecida.
Nueva solicitud Numero de Expediente:
Estado Actual del Expediente: Expediente Aprobado
epcsente [
Fecha de Solicitud de la Ayuda: 27/06/2022
Informacién del expediente Fecha de Pago:
Fecha de Resolucién: 27/12/2022

Notificaciones del expediente

n o Gasto presentado: .00€
Aceptar subvencién ACas bada: .NNE he
Aportar documentacion DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE L -0
Memoria técnica 3 Categoria Nombre Recepcion Descargar -

ACREDITACION O

CERTIFICADO Documento Nacional de Identidad 27/06/2022 9
CUENTAS Cuentas anuales 27/06/2022
DECLARACION i 3 P 3l s

RESPONSABLE Declaracién no vinculacién beneficiario-prestador de servicios 18/07/2022 9
DECLARACION .

RESPONSABLE Otras declaraciones 27/06/2022 9
ACREDITACION O Cadian da ldantifirarian Fieral 270419099 n e

Pinchando en ella, se abrird una ventana emergente que permitird seleccionar el Tipo de
representacion (Administrador, Apoderado,...) de la persona que vaya a firmar la aceptacion.

Documentos del cliente

Cliente .S.L.> Expedientes del cliente > Expediente > Aceptar subvencién

Datos del expediente
Expedientes del cliente

Expediente: 06/18/
Titular: vSiLy

Solicitudes en borrador

Nueva solicitud

I
., ACEPTACION
1
s = ! Tipo de representacion E
Informacién del expediente I

Notificaciones del expediente $ Para finalizar la solicitud se deben firmar electrénicamente los
documentos. La Solicitud no es vélida sin el Recibo de Solicitud que se
Aceptar subvencién generatras su firma
Aportar documentacion Se 3U/0122

Memoria técnica > licitud no es vélida sin el Recibo de Solicitud

Cancelar Firmar

Puede verificar los requisitos de firma y descargar la aplicacién de Autofirma desde aqui

Una vez seleccionado, se generara el documento de aceptaciéon que se firmara digitalmente. Es
importante ver en pantalla el Recibo de Solicitud (acuse de recibo) para que la aceptacion se haya
presentado de manera correcta.
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2.2.4.- Aportar documentacion

En este apartado se puede aportar nueva documentacién al expediente.

Bienvenid@ () 0 E

Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1APE2 > Expedientes del cliente > Expediente 01/22/ > Aportar documentacion
Documentos del cliente Documentos a aportar Aiadir documento

Expedientes del cliente Tipo Nombre del documento Previsualizar Eliminar

Solicitudes en borrador No se han aportado documentos

Nueva solicitud @  Parafinalizar la solicitud se deben firmar electrénicamente los documentos. La Solicitud no es vélida sin el Recibo de Solicitud

" quesegeneratrassufirma
Expediente 01/22/
Informacién del expediente
Firmar

Notficadiones delexpediente: Puede verificar los requisitos de firma y descargar la aplicacion de Autofirma desde aqui

Aportar documentacion Puede consultar los documentos aportados previamente aqui

Memoria técnica >

Para ello, hay que pinchar en Anadir documento.

Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1 APE2 > Expedientes del cliente > Expediente 01/22/ > Aportar documentacion

Documentos del cliente i ¥ Anadir documento

Aportacién de documentacién

Expedientes del cliente Previsualizar Eliminar
Nueva solicitud Seleccione el documento: -

ilida sin el Recibo de Solicitud

Expediente 01/22/PA i fichero PDF (m4ximo 8
MBytes): Examinar...
Informacién del expediente
Firmar

Notificaci del dient 5 -
REELACOnES detepeticilts Si sudocumento contiene alguna firma puede validarlo previamente desde estos enlaces: JUNTA DE racion de Autofirma desde aqul
CASTILLAY LEON 0 GOBIERNO CENTRAL

Aportar documentacion

Memoria técnica
Cancelar Agreg:

Se abrird una ventana emergente, dédnde hay que seleccionar la categoria del documento:

Aportacién de documentacién

la categoria del d -

Seleccione el documento:

ACREDITACION O CERTIFICADO

ALEGACIONES Y RECURSOS
Seleccione el fichero PDF (méximo & CUENTAS
MBytes): DECLARACION RESPONSABLE
INFORME
JUSTIFICANTES PAGO
Sisudocumento contiene alguna { MEMORIAS laces: JUNTA DE
CASTILLA Y LEON o GOBIERNO| p| ANES Y ESTUDIO
SOLICITUD

En funcién de la categoria del documento seleccionado, saldra un desplegable dénde se puede
seleccionar el documento que se vaya a aportar:
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Aportacién de documentacién

Previsualizar Eliminar
Seleccione la categorfa del documento: ACREDITACION O CERTIFICADO v

Seleccione el documento: ibo de Solicitud
Acreditacién de la representacién del firmante I

Seleccione el fichero PDF (méximo 8 Acred!taclén dela t!tular!dad de la cuenta bancarlz? (o dgc!efracnén res.ponsable)
MBytes): Acreditacién de la titularidad del terreno/local o disponibilidad del mismo

Acreditacién del cumplimiento de obligaciones con la Seguridad Social
Acreditacién del cumplimiento de obligaciones tributarias
Declaracion jurada 5
Si sudocumento contiene alguna § pocumento Nacional de Identidad pfirma desde 2qul
CASTILLAY LEON o GOBIERNO| Estatutos vigentes registrados

Exencién de la presentacion de ofertas de proveedores - Liquidacién Final
|AE: alta o compromiso de alta

Cancelar Agregar

Finalmente hay que seleccionar el fichero que se quiera subir, pinchando en Examinar:
Aportacion de documentacion

Seleccione la categoria del documento: ACREDITACION O CERTIFICADO -

Seleccione el documento: b

Seleccione el fichero PDF (méximo 8

MBytes): Examinar... C

Si su documento contiene alguna firma puede validarlo previamente desde estos enlaces: JUNTA DE
CASTILLA Y LEON o GOBIERNO CENTRAL

IMPORTANTE: los documentos hay que subirlos en formato pdf y no pueden contener firmas
digitales en el mismo, ya que produciran errores en la presentacion de los mismos.
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2.2.5.- Memoria técnica

En este apartado se puede presentar una nueva memoria técnica, continuar con una memoria en
borrador y consultar las memorias enviadas.

Cliente 123887355 2 Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1 APE2 > Expedientes del cliente > Expediente 01/22/PA/0003
Documentos del cliente DETALLE EXPEDIENTE -0
Expedientes del cliente A
Los datos contenidos en esta pagina web se ofrecen exclusivamente a titulo informativo, considerandose auténticos
Solicitudes en borrador dnicamente los datos comunicados en la forma legal y regl: ji te blecid:
Nueva solicitud Namero de Expediente: 01/22/PA/0003
Estado Actual del Expediente: Expediente Completo
Expediente 01/22/PA/0003
Fecha de Solicitud de la Ayuda: 08/11/2022
Informacién del expediente Fecha de Pago:

Fecha de Resolucién:
Notificaciones del expediente
ersion o Gasto presentado: 0,00€

ApGrtar documentacién REDIENTE L= [s]

Memoria técnica Nueva memoria técnica Nombre Recepcion Descargar

Continuar memoria en Solicitud de concesi6n de ayuda 08/11/2022 9
borrador
Recibo-Solicitud 08/11/2022 [+ ]
Memorias enviadas
SULILTTUL Solicitud de concesién de ayuda 08/11/2022 9
DECLARACIONRESPONSABLE Declaracién de ayudas solicitadas o percibidas 08/11/2022 g
DECLARACION RESPONSABLE Declaracién de datos empresariales 08/11/2022 B
MEMORIAS Memoria Técnica-Econémica 08/11/2022 9

Nueva memoria técnica

En este apartado, se puede iniciar la elaboracién de una memoria, partiendo de un borrador en
blanco, o bien, partiendo de otras memorias ya presentadas en la misma convocatoria de ayudas,
tanto en un expediente diferente como en el mismo expediente objeto de la solicitud.

Si el sistema detecta que no hay ninguna memoria técnica en borrador, se abrird la opcién de una
memoria nueva:

Cliente 123887355 € Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1 APE2 > Expedientes del cliente > Expediente 01/22/PA/0002 > Continuar memoria en
borrador
Documentos del cliente
Fechade Fechade dltima o Cédigo de = < 5 5 A
E e e i Nombre Estado alta modificacion Modificar Autorizacion Autorizar Previsualizar Enviar Eliminar

Solicitudes en borrador Shemes
Memoria Técnica

Nueva solicitud

Expedicnte 01/22/PA/0002 No t|¢>:ne ninguna Me’mona T'éc:'nca en borrador. Si desea comenzar una nueva, modificar o
autorizar una, pulse "Memorias'.

Informacién del expediente . ) ) B
Al comenzar, modificar o autorizar una memoria se crearé un borrador que podra

Notificaciones del expediente seguir modificando posteriormente.

o Cancelar Memorias
Aportar documentacién ——ee

Memoria técnica >

Si no hubiese otras memorias presentadas en la misma convocatoria o expediente:
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No dispone de Memorias Técnicas enviadas previamente.

Expediente Fechade alta Fecha de tltima modificacién Fecha de envio Estado

® Nueva memoria En blanco
Si desea comenzar una nueva memoria en blanco pulse *Modificar memoria“.

En caso de que quiera facilitar el acceso de una memoria en blanco a un colaborador externo, pulse "Autorizar memoria’. Al 'Autorizar memoria' se asignaré un cédigo de
autorizacion para facilitar a dicho colaborador, quien deberé acceder a través del drea pablica del portal de Tramitacién on-line del ICE.

Al comenzar, modificar o autorizar una memoria se creard un borrador que podra seguir modificando posteriormente.

Cancelar Modificar memoria Autorizar memoria

En este momento, podra rellenar la nueva memoria al seleccionar Modificar memoria, o autorizar
a un tercero a que lo rellene (ver Punto 3 - Area Publica).

Bienvenid@ Actuaci6n: 2022 CREACION DE EMPRESAS

INSTRUCCIONES

GUIA DE AYUDA PARA LA PREPARACION DE LA MEMORIA TECNICA
INSTRUCCIONES GENERALES

El presente cuestionario se cumplimentara de la forma mas clara posible y procurando estimar los datos que no se puedan responder exactamente, con un criterio uniforme y objetivo.

Como norma general el tamafio méximo de los textos es de 100 caracteres para textos cortos del tipo "Nombre de la empresa”, y 4.000 caracteres para textos largos del tipo
"Descripcién del proyecto”. En el caso de que, por motivo de espacio, se tuviera que abreviar, higase de la forma que se estime mds conveniente, procurando una posterior comprensién.
Todos los valores econémicos solicitados deberdn expresarse redondeados a valores enteros de euros.

INSTRUCCIONES ADICIONALES

(1) Obra civil y trabajos de planificaci6n y direccién facultativa
Si se desea, pueden acompafiarse ofertas comerciales concretas, caso de disponer de ellas.
En todo caso se deberén aportar los siguientes planos:

® planos de situacién y emplazamiento.
* planos de conjunto, donde se puedan apreciar las diferencias entre lo existente antes de la inversién y lo previsto después de ésta.

* planos de distribucién en planta, diferenciando la situacién anterior de la posterior a la inversion, donde se detallen los metros cuadrados de superficies construidas y dtiles asi como
la ubicacion de la maquinaria a instalar.

(2) Bienes de equipo y otras inversiones materiales e inmateriales

Para cada concepto de los expresados en este apartado se indicara relacion lo mas exhaustiva y detallada posible de los bienes a adquirir.
En todo caso se podrén acompafiar facturas PROFORMA, que mejoren o complementen la informacion.
Se podra utilizar documentacién anexa con el fin de aclarar los conceptos de inversién.

Pasos pendientes de validar: 7 de 8

Si hubiese alguna memoria en borrador guardada para este expediente, se da la opcidn de
continuar con ella, o de crear una nuevo mediante el botdn ‘Memorias’:
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Memoria Técnica

Ya dispone de una memoria en borrador creada el dia 22/03/2022

Puede continuar editando la memoria en borrador desde 'Continuar borrador’, o descartar ese
borrador y comenzar una nueva, modificar o autorizar una diferente desde 'Memorias'

Al comenzar, modificar o autorizar una memoria se creara un borrador que podra
seguir modificando posteriormente.

Cancelar Continuar borrador m

Si no existiese memoria en borrador o, existiendo una, se opta por la opcidn ‘Memorias’ y hubiese
otras memorias presentadas en la misma convocatoria de ayudas (o en este mismo expediente):

Memorias Técnicas-Econémicas Aportadas

Dispone de las siguientes Memorias Técnicas enviadas previamente: ,O
Expediente Fecha de alta Fecha de tltima modificacion Fecha de envio Estado
O Nueva memoria En blanco
® 01/18/VA/0536 04/03/2022 04/03/2022 Recibida
@] 01/18/AV/0011 03/02/2022 03/03/2022 03/02/2022 Valorada
O 01/18/AV/0005 18/05/2021 18/05/2021 Recibida

Si desea crear una nueva memoria o modificar alguna de las memorias enviadas previamente, selecciénela y pulse 'Modificar memoria'.

Si desea facilitar el acceso de alguna de las memorias que se muestran a un colaborador externo, seleccidnela y pulse 'Autorizar memoria'. Al ‘Autorizar memoria' se asignard un
codigo de autorizacién para facilitar a dicho colaborador, quien deberd acceder a través del drea plblica del portal de Tramitacién on-line del ICE.

Al modificar o autorizar una memoria se creard un borrador que podra seguir modificando posteriormente.

Cancelar Modificar memoria Autorizar memoria

Ademas de la opcidn ya vista de la ‘Nueva memoria’ (borrador en blanco), se muestran otros
expedientes con memorias aportadas de lo que poder partir para elaborar la memoria, con las
mismas opciones de modificar o autorizar.
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Continuar memoria en borrador

El sistema detecta que hay guardado una memoria técnica en borrador y que pueda tener
autorizacién para que lo rellene un tercero a través del Area publica. En este momento se puede
desautorizar el permiso concedido, previsualizar el borrador guardado, modificarlo, eliminarlo y

enviarlo.
Cliente 123887355 ¥ Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1 APE2 > Expedientes del cliente > Expediente 01/22/PA/0003 > Continuar memoria en
borrador
Documentos del cliente
Fechad Fechade Cédigod
Expedientes del cliente Nombre Estado Henace altima Modificar oo Desautorizar Previsualizar Enviar Eliminar
alta S Autorizacién
modificacién
Solicitudes en borrador
Memoria En =
NSt Teomen . borrador 02/12/2022 02/12/2022 221202MG074316l (1] (o] 4}
Expediente 01/22/PA/0003 Mediante el c6digo de autorizaci6n se permite el acceso a la Memoria Técnica-Econémica a un colaborador externo a través
del 4rea publica del portal de Tramitacién on-line del ICE. Si desea eliminar el acceso al colaborador pulse B y contintie con
Informacion del expediente la tramitaci6n del borrador

Notificaciones del expediente

Aportar documentacion

Memoria técnica >

Memorias enviadas

En este apartado se puede visualizar las memorias técnicas enviadas al 6rgano gestor y ver su estado
(en valoracidn, valorada).

Gliente 123887355 ¢ Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1 APE2 > Expedientes del cliente > Expediente 01/22/PA/0003 > Memorias enviadas 0
Documentos del cliente Nombre Fechade alta Fecha de ultima modificacién Fecha de envio Estado
Expedientes del cliente Memoria Técnica 08/11/2022 09/11/2022 08/11/2022 Valorada

Solicitudes en borrador

Nueva solicitud

Expediente 01/22/PA/0003

Informacién del expediente

Notificaciones del expediente

Aportar documentacién

Memoria técnica >
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3. Area PUblica

Areapublica  Esta pantalla estd habilitada para dar acceso a la memoria técnica de una linea de

ayudas (exclusivamente a dicha memoria técnica que se rellena online) por parte

>~ de un colaborador externo. Al acceder al Area publica, se mostrard la siguiente

“ pantalla, dénde es preciso introducir un Cédigo de Autorizacién, previamente
generado por parte del titular del expediente.

.
corr'peutrﬂcudl | C e HA§
ampresarial A0 Junta de
o T—

Castilla y Leén

Acceso Area Cumplimentacién de Memoria Técnica - Portal de Clientes

El Portal de clientes ICE es un servicio del Instituto para la Competitividad Empresarial de la Junta de Castilla y Le6n que permite al cliente el acceso a los servicios y

productos ofertados por el instituto de una forma agil, facil y orientada al ciudadano.

Con este servicio podra consultar el catdlogo de productos ofrecidos por el instituto, solicitar diversas lineas de ayuda, gestionar los productos solicitados y los

borradores que se poseean.

Por favor. introduzca su codigo de autorizacién y pulse Comenzar.
Acceso al Sistema mediante cédigo de autorizacién

Caodigo de Autorizacion: [ Nodispongo de Cédigo de Autorizacién

Limpiar Comenzar

Para generar dicho cddigo de autorizacion, el titular del expediente tiene que hacer lo siguiente:

En el apartado de memoria técnica de su area privada, hay que pinchar en Memorias, tal y como
se indica con la flecha.

Bienvenid@ () 0 E
Cliente Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1 APE2 > Expedientes del cliente > Expediente 01/22/PA/0002 > Continuar memoria en
borrador
Documentos del cliente
Fechade Fechade tltima - Cédigo de . S " S
Expedientes del cliente Nombre Estado alta modificacion Modificar Aitorizacion Autorizar Previsualizar Enviar Eliminar
Solicitudes en borrador No se han aportado documentos
Nueva solicitud Memoria Técnica

Expediente 01/22/PA/0002

Informacién del expediente

No tiene ninguna Memoria Técnica en borrador. Si desea comenzar una nueva, modificar o
autorizar una, pulse 'Memorias'.

Notificaciones del expediente Al comenzar, modificar o autorizar una memoria se crearé un borrador que podra
seguir modificando posteriormente.

Aportar documentacion

Memorias

Memoria técnica >
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Saldra la siguiente pantalla:

Memorias Técnicas-Econémica:

No dispone de Memorias Técnicas enviadas previamente.

Expediente Fecha de alta Fecha de altima modificacion Fecha de envio Estado

®  Nuevamemoria Enblanco

Si desea comenzar una nueva memoria en blanco pulse "Modificar memoria”.

En caso de que quiera facilitar el acceso de una memoria en blanco a un colaborador externo, pulse "Autorizar memoria'. Al 'Autorizar memoria' se asignara un cédig,
autorizacién para facilitar a dicho colaborador, quien debera acceder a través del area piblica del portal de Tramitacién on-line del ICE.

Al comenzar, modificar o autorizar una memoria se creara un borrador que podra seguir modificando posteriormente.

Cancelar Madificar memoria Autorizar memoria

Si se pincha en autorizar memoria,
sale la siguiente ventana, donde
tenemos que dar al botén Aceptar 0

Mensaje de pagina web x

Si acepta, el borrador de Memaria Técnica-Econdmica pasara a
ser modificable Unicamente desde la parte pdblica del portal

Cancelar

Se genera el cddigo de acceso para poder entrar desde el drea publica, con las indicaciones
pertinentes para revertirlo.

Memorias Técnicas-Econdmicas Aportadas

La Memoria Técnica-Econdémica ha sido autorizada con el codigo 221202MG0743161
Facilite este codigo a su colaborador, quien debera acceder a través del drea pablica del portal de Tramitacién on-line del ICE.

Si desea eliminar el acceso a la Memoria Técnica-Econémica a su colaborador externo pulse g en la lista de documentos que se muestra al cerrar esta
ventana y continde con la tramitacién del borrador

% Junta de

Castillay Leon
Cliente CLIENTE PRUEBAS MABB APE1 APE2 > Expedientes del cliente > Expediente 01/22/PA/0003 > Continuar memoria en
borrador

Documentos del cliente

Fechade ' cchade Cédigo de
Expedientes del cliente Nombre Estado dltima Modificar g_ N D izar Previ: i Enviar Elii

alta L Autorizacién

modificacién
Solicitudes en borrador
Memoria En
, 9

i evasdiitinl Teenmien . borrador 02/12/2022 02/12/2022 221202MG0743161 (o] 0

Expediente 01/22/PA/0003 Mediante el c6digo de autorizacién se permite el acceso a la Memoria Técnica-Econémica a un colaborador externo a través

del drea publica del portal de Tramitacién on-line del ICE. Si desea eliminar el acceso al colaborador pulse y contintie con
Informacion del expediente la tramitacién del borrador

Notificaciones del expediente

Aportar documentacién

Memoria técnica >
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Se copia dicho cédigo en el enlace para el area publica:

El Portal de clientes ICE es un servicio del Instituto para la Competitividad Empresarial de la Junta de Castilla y Leén que permite al cliente el acceso a los servicios y

productos ofertados por el instituto de una forma agil, facil y orientada al ciudadano.

Con este servicio podra consultar el catilogo de productos ofrecidos por el instituto, solicitar diversas lineas de ayuda, gesti los productos solicitados y los
borradores que se poseean.
Por favor, introduzca su codigo de autorizacion y pulse Comenzar.

Acceso al Sistema mediante cédigo de autorizacion

Cédigo de Autorizacion: 221202MG074316] % [] No dispongo de Codigo de Autorizacion

Y se accede a la memoria técnica en cuestién:

E;E
A Junta de
Ca

Bienvenid@ Representante Cliente Portal ADE Actuacién: 2022 CREACION DE EMPRESAS

I ICCIONES

GUIA DE AYUDA PARA LA PREPARACION DE LA MEMORIATECNICA
INSTRUCCIONES GENERALES

El presente cuestionario se cumplimentara de la forma mds clara posible y procurando estimar los datos que no se puedan responder exactamente, con un criterio uniforme y objetivo.

Como norma general el tamafio méximo de los textos es de 100 caracteres para textos cortos del tipo "Nombre de la empresa”, y 4.000 caracteres para textos largos del tipo "Descripcién del
proyecto™. En el caso de que, por motivo de espacio, se tuviera que abreviar, higase de la forma que se estime mas conveniente, procurando una posterior comprension.

Todos los valores econdmicos solicitados deberan expresarse redondeados a valores enteros de euros.

INSTRUCCIONES ADICIONALES

(1) Obra civil y trabajos de planificacién y direcci6n facultativa
Si se desea, pueden acompafiarse ofertas comerciales concretas, caso de disponer de ellas.

En todo caso se deberan aportar los siguientes planos:
= planos de situacion y emplazamiento.
# planos de conjunto, donde se puedan apreciar las diferencias entre lo existente antes de la inversién y lo previsto después de ésta.
= planos de distribucién en planta, diferenciando la situacién anterior de la posterior a la inversidn, donde se detallen los metros cuadrados de superficies construidas y Gtiles asi como la ubicacion
de la maguinaria a instalar.
(2) Bienes de equipo y otras inversiones materiales e inmateriales
Para cada concepto de los expresados en este apartado se indicara relacién lo mas exhaustiva y detallada posible de los bienes a adquirir.

En todo caso se podran acompaniar facturas PROFORMA, que mejoren o complementen la informacién.
Se podra utilizar documentacion anexa con el fin de aclarar los conceptos de inversion.

7}
a5

iguiente Finalizar

Se puede guardar los cambios realizados en la memoria técnica. Una vez finalizada la memoria
desde el area publica, la memoria estara disponible para su gestidn en el drea privada.

competitividad
empresaricl

ce 23

A



